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Kollektivtrafiken maste erbjuda en
trygg arbetsplats fér vara medarbetare.
Och en trevlig resa fér vara kunder.

Sverige ar ett fantastiskt land. Ett 6ppet land dar
vi litar pé& individens vilja och férmdéga att bidra till
samhadllet och att gora ratt for sig. Oppenheten
dterspeglar sig dven i kollektivtrafiken som i méngt
och mycket fungerar som samhdillets pulséder och
dar alla har samma rattigheter och skyldigheter.

Men med denna Sppenhet foljer dven utmaningar.
Anstallda inom kollektivtrafiken |6per en stor risk att
utsdttas for hot, vald och trakasserier i sitt dagliga
arbete. Aven om de i grunden har ett serviceyrke
sd utdvar de dven en form av kontroll gentemot
resendrer vilket kan ge upphov till konflikter.

De vet aldrig vem de traffar, vad personen har
for bakgrund, intentioner eller psykisk status. Det
staller krav p& att kunna identifiera, hantera och
agera utifrdn varje given situation och person de
moter.

I var nyligen genomférda trygghetsundersokning
svarade 64% av dver 800 respondenter (tdg/buss)
att de ndgon gdng blivit utsatta fér hot och vald i
sitt arbete. | rapporten du héller i din hand kan du
l&dsa om tagvardarnas utsatthet kring arbetsmiljon
pd Pagatdagen.

Av 88 personer som svarade pd en sdrskild enkat
berdattade 67% att de ndgon géng blivit utsatta for
vald i arbetet, och att hela 55% av dem blivit utsatta
under 2017. 67% av de som svarat vittnade dven om
att de blivit utsatta for krankningar pd grund av sitt
utseende och/eller kon.

Men det dr inte bara anstallda inom kollektiv-
trafiken som upplever otrygghet. Uppgifter visar att
upp till 30% av medborgarna ndgon gé&ng undviker
att resa med kollektivtrafiken med anledning av en
upplevd otrygghet.

Siffrorna visar en trdkig sida av att arbeta inom
eller resa med kollektivtrafiken. Tyvarr gér detta igen
i flera olika yrken som har service och motet
med mdnniskor i det offentliga rummet som arbets-
plats — fréga bara polisen, larare, sjukvérden m.fl.

Arriva anser att varje form av hot, vald eller
krankning mot vara anstdllda dr oacceptabelt och

vi arbetar mdlinriktat for att 6ka tryggheten. Vi vet
ocksd att om vi har trygga medarbetare sé& kan vi
aven skapa trygghet for vara resendrer och pd sé
vis skapa en battre och tryggare upplevelse for alla i
kollektivtrafiken!

Vi ar dvertygade om att det gar att oka trygg-
heten och minska utsattheten och det ar darfér
vi valt att bland annat inféra kroppskameror som
ett komplement i vart trygghetsskapande arbete.
Rapporten dr en utvardering av ett pilotprojekt dar
tégvardar pd Pagatdgen under tre mdanader fick
prova att bdra kroppskamera i tjansten.

Resultatet visar att kroppkamera dar ett effektivt
sdtt att pdverka arbetsmiljon ombord. Den visar
att de kundvérdar som anvdnt kameran kant sig
tryggare, att kameran haft en lugnande effekt p&
potentiellt hotfulla situationer samt att den dven
motverkat krdnkningar mot framforallt kvinnor.

Vi kommer aldrig att ge oss forran véra anstdllda
och véra resendrer kdnner sig helt trygga i var trafik!

/
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INLEDNING

[ den hir rapporten diskuteras trygghet och sikerhet 1 kollektivtrafiken med fokus

pa tag 1 Skane utifrin en kartliggning av personalens upplevda trygghet. Bakgrunden
ar att Arriva AB som ett led 1 att 6ka tryggheten for personalen ombord under en
tremanadersperiod lit en grupp frivilliga tigvirdar bara en kroppskamera for att spela
in arbetspassen. Pilotprojektet pagick under tre manader 2017 och 2018 bland tagvirdar
ombord pa Pigatigen.

Arriva dr en av Sveriges storsta leverantorer av upphandlad kollektivtrafik och kor
bland annat buss, tag och sparvagnstrafik 1 Stockholm, Pagatagen 1 Skidne och bussarna
1 Halmstad. Arriva har under 2017 startat ett pilotprojekt i en av Sveriges mest utsatta
platser — Jirva 1 Stockholm. Dir har utvalda bussforare utrustats med kroppskameror
da de kor pa sirskilt utsatta linjer och platser. Syftet med projektet var att 6ka forarnas
upplevda trygghet och forbygga uppkomsten av hot, vild och annan krinkande be-
handling. Som en fortsittning pa projektet beslots att dven testa kroppsburna kameror
pa Pagatigen 1 Skine dir personalen upplever en hog upplevd otrygghet och utsatt-
het for vald. Arriva har implementerat kroppsburna kameror som ett komplement till
ovriga trygghets- och sikerhetsitgirder som foretaget arbetar med for att 6ka perso-
nalens trygghet pa arbetsplatsen och forebygga incidenter med inslag av hot, vild och

annan krinkande behandling mot tagvirdar fran resenirer.

Hot och vald i arbetslivet

Att utsittas for olika typer av brott som hot och misshandel samt annan krinkan-
de behandling ir ett allvarligt arbetsmiljoproblem. Arbetsgivaren har ansvaret for att
torebygga att de anstillda utsitts for detta (Arbetsmiljoverket AFS 1993:2) och det
har foreslagits att domstolen ska se sarskilt allvarligt pa hindelser som intriftar under

yrkesutovning (SOU 2018:2).

Andelen som uppger att de utsatts for vald eller hot 1 arbetslivet har 1 Sverige 6kat sedan
1980-talet (Estrada m.fl. 2007; 2010). Tecken pa liknande utveckling finns 1 norden
och 1 Europa (EWCO 2007; EU-OSHA 2010). Enligt statistik fran Arbetsmiljoverket
okade

anmilningar som gillde hot och vild med 59 % frin 2012 till 2015 och var fjirde all-
varlig hindelse pa svenska arbetsplatser kunde kopplas till vild, hot, psykisk chock eller
ran (Arbetsmiljoforum 2016). I takt med rapporter om 6kad utsatthet har problemet
dgnats storre uppmirksamhet och blivit en viktig fraga for olika intresseorganisationer
och inom forskningen (Wikman 2012). Enligt en undersékning frin Brottstorebyggande
radet som bygger pa sjalvrapporterade incidenter och hot och vald 1 Nationella trygg-
hetsunderskningen (NTU) stod hot och vald 1 arbetslivet for en fjardedel av hot,

misshandel, rin och trakasserier bland personer mellan 20 och 64 ir (Brd 2018:1).Totalt



angav 3,2 procent av de forvirvsarbetande 1 dldern 20—64 ar att de utsatts for nigot
brott. Utsattheten for hot var vanligare bland kvinnor an bland min och yngre utsitts
oftare in ildre och personer med utlindsk bakgrund utsitts oftare. Undersokningen
visade dven att utsattheten 6kade med utbildningsniva. Utsattheten for yrkesrelaterade
brott idr storst bland de som arbetar med bevakning och sikerhet, socialt arbete och
hilso- och sjukvard (Bra 2018:1; Estrada, Nilsson & Wikman 2007; Arbetsmiljoverket
2016).

Hot och vald 1 arbetslivet kan innehilla flera olika typer av handlingar beroende pa i
vilket sammanhang de sker. Arbetsmiljoverkets foreskrift om hot och vild definierar
hot och vild 1 arbetslivet som ”Allt frin mord till trakasserier i form av hot via brev
eller telefon” (AFS 1993:2 5.7). ILO, fackférbundens internationella organisation, defi-
nierar hot och vild som:Varje handling, incident eller upptridande som hirror frin ett
begripligt beteende och leder till att en person misshandlas, hotas eller skadas som en
direkt eller indirekt konsekvens av hans eller hennes arbete (Chappell & D1 Martino
2006 s.3, Wikmans 6versittning, se Wikman 2012, s. 13).

Vild och hot 1 arbetslivet kan alltsa innebira handlingar som pa ett kontinuum gar
fran trakasserier och verbala hot till fysiskt vild och mord. Dessa handlingar kan dven
utforas av personer som har olika relation till den utsatta. Californian Division of
Occupational Safety and Health (Cal/OSHA) (se t.ex Paterson m.fl. 2009; Wassell
2009) delar in det arbetsplatsrelaterade valdet 1 fyra olika typer: inkriktarvaild; klient-
vild; relationsvald; strukturellt vald. Inkriktarvaldet utfors av nigon som inte har

en legitim anledning att vistas pa arbetsplatsen, relationsvaldet utfors av en tidigare
anstilld och det strukturella vildet handlar om pennalism eller systematiska trakasserier
inom en viss arbetsplats. Det strukturella vildet kan innebira att en organisation utsitter
sina anstallda fOr riskfyllda situationer utan att de anstillda ir medvetna om detta. Klient-
vildet, som ir den vildstyp som dr mest aktuell inom foreliggande projekt, utfors av
exempelvis konsumenter, klienter, patienter eller deras anhdriga mot personal inom
vard och omsorg eller personal inom serviceyrken. Klientvildet kan paverkas av det
strukturella valdet (Bowie 2011) och Wikman (2012) menar att om sa ar fallet kan allt
vald som personer utsitts fOr 1 sin yrkesutovning ses som ett tecken pa att en verksamhet

inte fungerar som den ska.

En forklaring till att den yrkesrelaterade utsattheten varierar mellan olika grupper ir
att yrken har olika risknivd. Gemensamt for de mest riskfyllda yrkesgrupperna ar att
de alla innebiar mycket direktkontakt med minniskor (och att dessa personer ofta ir

aggressiva) och att de utdvar nigon form av kontroll (Jerre 2009).

Hot och vald ombord

Tagvird som yrke innehaller de faktorer som av tidigare studier visat sig bidra till en

okad risk for yrkesrelaterad utsatthet. Tigvirdar moter manga manniskor under ett ar-
betspass och det kan uppsta hotfulla situationer nir tigvird och resendr mats, t.ex. nir
biljettkontroll sker och nir nagon resenir ska avvisas fran tiget eller kontrollavgift ska
skrivas ut. Enligt en undersokning genomford av Afa forsikring (ud) har tigvirdar till-
sammans med poliser, viktare, anstillda inom kriminalvarden och socialt arbete samt
bankpersonal hogre risk att utsittas for hot och vild dn genomsnittet. Fackforbundet
Seko vittnar om en stor 6kning av incidenter inom den sparbundna trafiken (Fillman
2016) och media har regelbundet de senaste tio dren rapporterat om hindelser 1 anknyt-
ning till tagtrafiken, dessa inkluderar hindelser da tagpersonal bitits av en resenirer
(Carlstrom 2016) och brak och stok 1 samband med att fotbollssupportrar rest med ta-
gen (Ekstrom 2014). Scholten m.fl. (2017) studerade férekomsten av hot och vild mot
busstorare och tagvirdar. Resultaten som byggde pa en genomging av rapporterade
incidenter av hot och vald mot busstorare och tagvirdar och intervjuer med medarbetare
och chefer inom tva trafikforetag visade att utsattheten ir utbredd och har till viss del
blivit en del av att arbeta 1 kollektivtrafiken. Bilden av tigvird som ett utsatt yrke 1
Sverige bekriftas av internationella studier som visar att det dr vanligt med bade fysisk
och psykisk utsatthet fran resenirer 1 kollektivtrafiken mot ombordpersonal (Smith &
Cornish 2006; Lincoln & Gregory 2015; Tse m.fl. 2006; Chen & Kao 2013).

Vild ombord innebdr inte bara en otrygg milj6 for de som arbetar ombord utan dven

for alla de resenirer som reser med tigen mer eller mindre regelbundet.

2017 genomforde Arriva en trygghetsundersdkning dir Gver hilften (ca 60 %) av de
medarbetare som besvarade enkiten (ca 673 svar) rapporterade att de nigon gang 1 sin
ganst blivit utsatt for hot eller vald.

Om pilotprojektet: Kroppsburna kameror

Mot denna bakgrund beslutade sig Arriva for att starta ett forsok med kroppskameror
pa de platser dir otryggheten och utsattheten var som hogst. Nio tagvirdar ingick 1
den pilotgrupp som testade kroppskameror under en treminadersperiod (november
2017 till och med januari 2018). Kroppsburna kameror som anvinds av personal 1
kollektivtrafiken ir en ny foreteelse 1 bide Sverige och internationellt. Visttrafik som
ansvarar for kollektivtrafik 1Viastra Gotaland har testat kroppsburna kameror bland
tagviardar och biljettkontrollanter. Insatsen har inte utvirderats men personalens
instillning till kroppsburna kameror har foljts upp genom att de som deltog 1 projektet har
deltagit 1 en semi-strukturerad telefonintervju. Resultatet visade att de som anvinde
kroppsburna kameror upplevde att tryggheten 6kade (intern redovisning av projektet,
Visttrafik).

Frimsta anvindningsomridet for kroppsburna kameror ar idag inom polisen. Det

finns idag inga utvirderingar av hur kroppsburna kameror fungerar inom svensk polis



men det anvinds inom samtliga polisregioner med undantag for Polisregion Nord.
Det tredriga forskningsprojektet Kameradvervakad yrkesutovning och ansvarsutkri-
vande — en studie om den svenska polisen som genomfors vid Goteborgs universitet

kommer att folja upp arbetet 1 polisregioner.

Enligt Polismyndigheten anvinds kamerorna frimst inom ramen for sa kallade sirskilda
hindelser dir den sirskilda polistaktiken anvinds, exempelvis vid fotbollsmatcher
med hog risk f6r vald. Enligt Polismyndigheten anvinds kamerorna frimst for att
dokumentera hindelseforlopp dir brott begds eller en situation som ar sa orolig att
brott kan komma att begas. Ett annat syfte med anvindningen ir att 6ka maojligheten
att identifiera girningsmin, vittnen och malsiganden. Kamerorna anvinds dven for
dokumentation pa en brottsplats, 1 samband med en husrannsakan eller beslag och 1
begriansad omfattning dven 1 samband med forhor och bevissikring, trafikbrott eller

for spaning och underrittelseinhimtning (Datainspektionen 2017).

Uppfoljningens syfte

Projektet med kroppskameror har f0ljts upp genom en kartliggning av tigvirdars
trygghetsupplevelse och forekomsten av hot, vild och annan krinkande behandling
ombord pa Pigatigen i Skdne fore och under projekttiden med syftet att undersoka
hur kroppskameror upplevs av de som burit kameran, de i personalen som inte burit
kameran samt hur de som burit kameran upplever att resendrer reagerar pa kameran.
Det saknas idag kunskap om hur kroppsburna kameror bidrar till att 6ka tryggheten
och minska forekomsten av incidenter med inslag av hot, vald och annan kriankande
behandling mot tagvirdar fran resenirer. Malet ir att studien ska bidra till kunskap om
den brottstorebyggande och trygghetsskapande insatsen kroppsburna kameror. Milet
ar vidare att Arriva och andra verksamheter ska kunna anvinda studien som utgings-
punkt for fortsatt utvecklingsarbete for att oka tryggheten och minska utsattheten
bland personal i serviceyrken, som exempelvis kollektivtrafiken, men att erfarenheterna

kan spridas till andra yrkeskategorier.

I upptoljningen studeras huvudsakligen foljande fragestillningar:

1.Vilken typ av utsatthet upplever tigvirdar ombord pi Pigatigen?

2. Upplever de som burit kamera att kamera kan bidra till att forebygga incidenter
med inslag av hot, vald och annan krinkande behandling mot tigvirdar frin resenirer?

3. Upplever de som burit kamera att kamera bidrar till 6kad trygghet for tigvirdar?

Uppfoljningens genomforande

[ uppfoljningen kombineras uppgifter om hindelser rapporterade 1 Arrivas interna
hindelserapporteringssystem med enkit till tigvirdar och intervjuer med nagra av de
som burit kroppskamera inom pilotprojektet. Projektet har genomgitt etikprovning

av regionala etikprévningsnimnden 1 Lund (Dnr: 2017/976).

Enkidt

Enkiten distribuerades till de olika depder som tiagvirdarna 1 Skdne utgar ifran: Hel-
singborg (n=27), Malmé (n=25),Ystad (n=17), Hissleholm (n=18).Totalt delades cirka
250 enkiter ut och 88 respondenter fyllde 1 enkiten, vilket motsvarar en svarsfrekvens

pa 35 procent.

Enkiten innehdll frigor inom fem huvudomraden: bakgrund, trygghet, utsatthet och
konsekvenser av denna, anmilningsbendgenhet samt upplevelse av kroppskamera.
Trygghet: Enkiten innehdll frigor om hur trygg respondenten kinner sig pa sin
arbetsplats, nir de senast upplevde en otrygg situation pa jobbet och de ombads dir-
efter att 1 fritextsvar beritta mer om den senaste situationen de upplevde som otrygg.
Enkiten inneholl dven fraigor om respondenterna nigon gang medvetet undvikit att
kontrollera en resenirs biljett eller att skriva kontroll avgift pa grund av otrygghet, och
vilka faktorer som bidrog till den upplevda otryggheten (personen var paverkad av
alkohol/droger, taigvirden arbetade ensam, personen var stokig, annat). Som uppfoljning
till dessa frigor ombads respondenterna ta stillning till om de trodde att de skulle ha
kint sig tryggare 1 dessa situationer om de burit kroppskameror. Enkiten avslutades
med frigan om de nidgon ging funderat pa att sluta som tigvird pa grund av otrygg-
het ombord.

Erfarenheter av hot, vald och annan krinkande behandling: Respondenterna ombads
rapportera om de nigon ging under sin tid som tagvird utsatts for hot, vald eller
annan krinkande behandling. De ombads dven ange om de upplevde att hindelsen

skedde pa grund av deras bakgrund, religion, konsidentitet eller nagot annat.

De som blivit utsatta for hot, vild eller annan krinkande behandling ombads dven
besvara frigan om vilka konsekvenser de upplevt, med foljande svarsalternativ: jag blev
arg, jag blev ledsen, jag oroar mig for att samma sak ska hinda igen, jag har matt psykiskt
daligt, min trivsel pa jobbet har paverkats negativt, jag funderar pa att sluta som tag-
vird. Avslutningsvis fanns alternativet “annat” dar respondenten fritt kunde beskriva

upplevda konsekvenser.

Anmilningsbenigenhet: for att fi en uppfattning om 1 vilken utstrickning incidenter
anmils till det interna avvikelsesystemet tillfragades respondenterna om de nigon gang
beslutat sig fOr att inte anmaila en hot- eller vildsincident som borde ha lett till en
anmilan. Om de hade gjort detta ombads de ange om det berodde pa nigon/ndgra av
toljande faktorer: ridsla for personen som utsatte dem for vald eller hot, anmilnings-
processen ir for komplicerad eller tidskrivande, att anmilan inte leder till nigon ting

eller annan anledning (utvecklas 1 fritextssvar).
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Beskrivning av respondenterna

En majoritet av de som besvarade enkiten var kvinnor (63%), 34% var min och 3%
svarade annat/vill e¢j ange. Medelidldern var 43,5 ar och flest (45,5%) hade arbetat som
tdgvird 1 mer 4n 10 ar (33% 1 2—5 ar och 16% 1 6—9 ir). En majoritet arbetade bade
dagtid och kvillstid (74%) medan ungefir en tiondel enbart arbetade kvillstid och en
tiondel endast arbetade dagtid.

Intervjuer

Fyra av de nio personer som ingick 1 pilotprojektet valde att delta 1 en intervju om
sina erfarenheter av att bara kamera ombord pa tigen under sina arbetspass. Inter-
vjuerna genomfordes pa Arrivas kontor 1 Helsingborg 1 anslutning till ett arbetspass.
Intervjuerna varade 1 cirka 45 minuter och spelades in. Intervjuerna inleddes med en
diskussion intervjupersonernas upplevelser av otrygghet och utsatthet ombord och
sedan fokuserades upplevelsen av att bira kroppskamera och hur och om de upplevt

att kameran paverkat de potentiellt hotfulla situationer som kan uppstd ombord.

Resultat

Resultaten frin enkiterna och frin intervjuerna med de tigvirdar som varit med 1
pilotprojektet och burit kroppskamera under testperioden presenteras tillsammans.
Fokus ligger pa upplevelser av trygghet och utsatthet, konsekvenser av utsatthet,
anmilan och rapportering av incidenter, trivsel samt upplevelser av kroppskameran.
Citaten ir himtade ur det interna avvikelsesystemet, enkidten och intervjuerna.

Citaten ir 1 vissa fall forkortade och omskrivna med vissa detaljer borttagna.

Upplevelser av otrygghet och utsatthet ombord

Resultaten frin enkiten visar att de flesta upplever arbetsplatsen som trygg, var femte
upplever den som ganska eller mycket otrygg. Samtidigt dr det bara 10 procent av

de som besvarat enkiten som inte varit med om ndgon situation under dr 2017 som
de upplevt som otrygg. De situationer som beskrivs som otrygghetsskapande handlar
exempelvis om att stGta pa en resenir som man tidigare haft en konflikt med, att
behova konfrontera paverkade personer och i samband med avvisning frin tiget pa

grund av ordningsstorande beteende eller att reseniren saknar biljett.

Intervjuerna bekriftar bilden av att arbetsplatsen upplevs som trygg men citatet nedan
illustrerar ocksa att det finns en riskmedvetenhet och att det finns hjilp 1 nirheten 1
det hir fallet bidrar till trygghetskinslan.

”Otrygg kdnner jag mig inte. Det finns alltid hjdlp i narheten, och det dr saklart
alltid viktigt for att kunna kdanna sig trygg ocksa. N, jag vill absolut sdga att
Jjag kdanner mig trygg ombord”.

I intervjuerna stalldes frigan om respondenterna skulle beskriva tigvard som ett utsatt
] g p gv
yrke, en person svarade: ”Absolut! Ja, det skulle jag” och pa frigan om det hander att

hen kinner sig otrygg under sin arbetstid svarar samma respondent “Ja. Det gor det.”

Erfarenheter av hot och vald

En stor andel av de tagvirdar som besvarat enkiten uppger att de har personliga
erfarenheter av hot, vild och krinkande behandling. Resultaten visar att en majoritet
(89 %) av tagviardarna som svarat pa enkiten, har erfarenhet av verbalt hot 1 form av
bland annat skillsord nagon ging under sin arbetstid. Av dessa har en 6vervigande
majoritet utsatts mer an en gang (95%). 77% har utsatts for hot under 2017. Manga av
hoten innehaller allvarliga hot om valdtikt och andra grova valdsbrott. Citaten nedan
beskriver tre sidana hotfulla incidenter som alla rapporterats till det interna avvikelse-

systemet:

"Jag skrev en kontrollavgift till en tjej som inte hade giltigt fardbevis ndr en kille
borjade stora sig pa detta. Killen sa att sidana som jag kommer raka illa ut. Han sa
att han skulle ”knulla mig” samt bruka annat fysiskt vald mot mig ndr vi hade

stannat pa Lund C.”

”En man utan biljett vill dka med till X-stad. Nar mannen blir nekad blir han upprord
och hotfull. Mannen hindrar dérrarna fran att ga igen varpa jag motar tillbaka honom.
Mannen hotar nu med att ”om du puttar mig sa smaller det” och ”jag hoppas jag triffar
dig ndr du dr ledig.”

”En person skulle avvisas. Ndr jag sa till honom sd sa han att jag inte hade rdtt att siga
vad han skulle gora. Sen skulle han knulla mig och min mamma. Ndar han var pd vig ut
spottar han en stor loska pa mig. Under ordvixlingen hotade han med att ta reda pa vem

Jjag var och skjuta mig.”

Ungefir tva tredjedelar (67 %) av tigviardarna som besvarade enkiten uppger att de nigon
gang under den tid de arbetat som tdgvird blivit utsatta for (fysiskt) vild 1 arbetet,
knappt 8 av 10 har utsatts for fysiskt vald vid upprepade tillfillen. 55% har utsatts for
tysiskt vald under 2017.

I exemplet nedan berittar en tigvird om en valdsam hindelse som rapporterats 1 det

interna avvikelsesystemet:

”Tre mdn i 14—17 drs dldern blir avvisade fran taget da de inte har biljett. En av dem
stoter till mig varpd jag fragar honom vad han sysslar med. Kort efter blir jag spottad i
huvudet. Mannen som spottade bérjar springa och jag sdtter efter. Han hoppar dver spdret
varpa jag gar tillbaka till taget. Handelsen kanns javligt fornedrande och jag dr trott pa
att behéva ta ofortjant skit bara for att jag gor mitt jobb.”
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Erfarenheter av krankningar

[ enkiten stilldes frigan om respondenterna 1 sin roll som tigvird utsatts for nigon
form av krinkande behandling baserat pa deras bakgrund eller ursprung, konsidentitet
eller annan anledning. 59 av de 88 personer (67%) som besvarade enkiten anger att de
utsatts for nigon from av kriankning pa grund av vilka de ir eller vad de representerar
nigon gang under sitt arbete som tagvird, motsvarande andel for utsatthet under 2017
ar 62%. Det vanligaste ir att ha upplevt krinkande behandling pa grund av sin kons-
identitet. Av de som utsatts under 2017 anger 63% att det varit kopplat till att de ar

kvinnor.

Vi bad de som besvarade enkiten att berdtta mer om hur dessa krinkningar kunde se
ut. En berittar att "Kvinnosynen hos en del resendrer ar skraimmande, verbala krink-
ningar far man vildigt ofta”. Manga av berittelserna beskriver hur kvinnor pa regel-
bunden basis blir kallade ”Hora, fitta, slampa, rasist alltsd detta intriftar varje dag!” Det
torekommer dven grova vildtiktshot ombord pa tiget. En person berittar hur hon en
gang blev hotad: Blir resenirer sura dr man slampa, hora, man ska bli valdtagen och
“om jag moter dig ute pa gatan ska jag valdta dig”. Flera beskriver ocksd hur de som
kvinnor inte fir samma respekt som min och att de inte tas pa allvar 1 sin yrkesroll.
V1 kvinnor har alltid svarare att bli tagna pa allvar eller fa respekt fran resenirer.”” En
annan beskriver det som att ”pa grund av att jag ar kvinna sd beh6ver man inte bry
sig om vad jag siger” och "Mycket fula krinkande ord om att jag som tjej inte tas pa

s4 stort allvar.”

En annan berittelse ar himtad frin det interna avvikelsesystemet dir en tagvird

beskriver hur hon blir bemétt av en manlig resenir:

”Efter utrop gar jag ut och sager hej” till en manlig resendr som svarar:
“kénner jag dig din javla fitta?”
Da sdager jag: "biljettkontroll.”
Mannen tar da upp kortet fran fickan och svarar: ”du kan kéra upp den
i roven din javla fitta.”
Da sdger jag vanligt dat honom att kliva av ndsta station om han ska vara otrevlig,
sedan gar jag tillbaka in till foraren.
Vi kan nog alla halla med om att hans ordval inte var sarskilt trevligt! Som for de flesta
andra gar vara dagar ibland upp och ibland ner. Idag fick denna mdnniska mig att bara

vilja vanda pa klacken och ga hem.”

Men det ar ocksa vanligt att tigvirdarna blir utsatta for krinkningar relaterade till
sin bakgrund eller andra individrelaterade saker som lingd, vikt och utseende 1 6vrigt.
Mainga berittar ocksa att det ir vanligt att bli beskylld for att vara rasist nir de kontrol-

lerar nigon som de upplever har utlindsk bakgrund.

Sammantaget visar resultaten att en stor del av de som arbetar som tigvirdar och som
har besvarat enkiten regelbundet utsitts for krinkande behandling av resenirer, kvinnor
ar sarskilt utsatta. Resenirer uttrycker dagligen krinkande ord som riktar sig mot

personens konsidentitet, bakgrund eller annat.

»I princip dr ingen stricka trygg i hela Skdne”

Samtidigt som resultaten, bide frin enkiten och intervjuerna, visar att upplevelsen
av otrygghet varierar beroende pa nir och pa vilken stricka de arbetar, sd presenteras
aven en bild av att otrygghetsskapande incidenter kan uppstd var som helst och nir

som helst.

I enkiten rapporteras att respondenterna 1 varierad utstrickning kinner sig otrygga
pa sin arbetsplats, beroende pa tid pa dygnet, och 1 storst utstrickning kinner sig
tagvirdarna otrygga mellan kl. 00.00 och 06.00.Tdgvirdarna uppger ocksa att de
upplever storst otrygghet pa sena 16rdagskvillar och nitter (81 %), men dven pa fredags-
kvillar/nitter (71 %). De uppger att de 1 minst utstrickning upplever en kinsla av
otrygghet sent pa kvillen/natten (kl. 22.00-06.00) pa sondagar. Pa frigan om kins-
lan av otrygghet och om incidenter varierar i antal och karaktir beroende pa dag och

tider pa dygnet som ir mer drabbade, sa framkom i en av intervjuerna att:

”Det dr ungefdr samma. Alltsd, helgen har du ju mycket, det dr ju ett rullande forfesttdg.
Det dr vi ju pa helgerna.”

En annan tigvird som intervjuades uttrycker pa likande sitt att:

”Det dr en helt annan typ av problem man har pa helger jamfort med vardagar (...)

man dr ju lite mer pa hugget pa helgerna”

Nir det kommer till vilken stricka som respondenterna upplever som speciellt otrygg
sa identifieras Helsingborg—Trelleborg och Helsingborg—Kristianstad som sidana
strackor. En av de intervjuade tagvirdarna siger att det hinder saker nistan hela tiden
och upplever att vissa striackor ir virre dn andra strickor. Hen siger att beroende pa
vilket pass hen ska gi pa sa “stalsitter jag mig infor vissa och vet att nu idr det raka ror
hir nu alltsd”. I fritextsvaren 1 enkiten var det flera respondenter som diremot men-

ade att "Det kan hinda var som helst”. En av de tigvirdar som intervjuats presenterar

en liknande bild:

”Nej, alltsa, utsatt dr du ju alltid, for du vet ju aldrig ndr det ska handa nagot nar du gar
pa ditt pass. Det behover inte vara en helg for att det ska hdanda ndagot, det kan vara en
onsdag mitt i veckan. En tisdag. Du vet aldrig.”
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En annan tigvird siger att "I princip ir ingen stricka trygg i hela Skine.” I intervju-
erna framkom ocksa att arbetet inte dr s forutsigbart och att det dr svart att veta, eller
“torbereda” sig for ett pass, eftersom de menar att de aldrig vet vad som hinder och/

eller vem/vilka de kommer att mota.

Varfor uppstar hotfulla situationer?

Att arbeta som tagvird innebir ett stort antal moten med olika typer av minniskor
varje dag och 1 manga av dessa situationer har tigvirden en kontrollerande funktion.
I enkiten stilldes frigan om vilka situationer som oftast skapade en hotfull situation.
Tabell 1 presenterar fordelningen. Den mest forekommande anledningen handlar om
att resendrer saknar giltig biljett (92 %). Det dr ocksa vanligt forekommande att situ-
ationer uppstar dir resendrer ir paverkade av alkohol och droger (69 %). Samma bild,
det vill sdga att hotfulla/otrygga situationer uppstir pa grund av att resendren saknar
(giltig) biljett/har felaktigt resebevis, eller dr paverkad av alkohol och droger, framtrider
1 intervjuerna. En annan anledning som 4 av 10 upplever som en anledning till att
hotfulla situationer uppstar ir att resendrer som stor ordningen blir tillsagda, dven for-
seningar kan ge upphov till hotfulla situationer. Gemensamt for de vanligaste anled-
ningarna ar att det finns inslag av konfrontation genom att taigvirden utovar kontroll,
det vill siga gor sitt jobb.

TABELL 1 (RESULTAT FRAN ENKATEN)

Mest forekommande anledningen till att en
hotfull / otrygg situation uppstar (procent)
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Resendr saknar Resenar Resendr tillsagd Taget férsenat / Annan anledning
giltig biljett paverkad av pga stor andra annan
alkohol/droger resendrer driftstérning

Konsekvenser av utsattheten

Hot, vild och krinkande behandling ir till viss del en del av att arbeta som tigvird
och dessa situationer kan forvintas uppsta 1 ett yrke som innehiller manga méten
med minniskor dir den ena parten har en kontrollerande funktion. Hot och vild och
annan kriankande behandling dr ett allvarligt arbetsmiljoproblem 1 sig sjalv men sarskilt
allvarligt 4r det om individen upplever konsekvenser som paverkar deras vilmaende.

I enkiten stilldes fragan till de som utsatts for hot, vald och annan krinkande behand-
ling om vilka konsekvenser de upplevt, dessa redovisas 1 tabell 2. Mdnga uppger att de
blev arga till f6ljd av hotet (70 %) och att trivseln pa arbetet paverkats negativt (s1 %).

I en av de hindelser som rapporterats 1 det interna avvikelsesystemet berittar den som
utsatts om konsekvenserna av hiandelsen.

Jag vet inte riktigt var jag ska borja. Jag dr fortfarande i chock. Jag fick fem killar mot mig
pd grund av en kontrollavgift, de ville att jag skulle ta bort kontrollavgiften vilket jag

inte gick med pa. Efter flera ursikter trianger de in mig i ett horn. Jag trycker dd pa nod-
talsenheten och sager till lokforaren att han ska ringa till polisen. Jag fick till slut hjalp av
lokforaren och polisen kom och tog hand om alla inblandade. Men jag mdr skitdaligt och
har inte viserat taget fran Helsingborg till Malmo sedan dess. Ar fortfarande chockad.”

TABELL 2 (RESULTAT FRAN ENKATEN)

Upplevda konsekvenser efter hot (procent)
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Ledsen Oro for Matt psykiskt Trivsel Funderingar
upprepning daligt paverkad  att slutasom
negativt tagvard

Konsekvenserna av utsatthet for fysiskt vald liknar 1 stor utstrickning de konsekvenser
som upplevdes till f6ljd av hot. Tabell 3 visar att respondenterna anger 1 storst ut-
strickning att de blivit arga (74 %), f6ljt av att de blivit ledsna och oroar sig for att det
ska hinda igen. Av de som har erfarenhet av utsatthet for fysiskt vald pa arbetsplatsen
uppger 30 % att de skadades fysiskt. Drygt hilften upplever ocksa att deras trivsel pa
arbetet har paverkats negativt av utsattheten (54 %) och ungefir en tredjedel har fun-

derat pa att sluta pd sitt arbete pa grund av en vildsam incident.

TABELL 3 (RESULTAT FRAN ENKATEN)

Upplevda konsekvenser efter fysiskt vald
(Procent)
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upprepning  psykiskt paverkad  attsluta
daligt negativt som tagvard
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[ intervjuerna framkom att flera av de tagvirdar som intervjuats verkar kunna ”lamna”

negativa hindelser pd arbetsplatsen och en av de som intervjuats sa att "Man tar det i
uniformen liksom, det gér man. Man ir pa ett jobb liksom.” En annan respondent
svarade pa liknande sitt efter en friga om incidenter pa arbetet dven paverkar personen

utanfor arbetet:

”Nej. Jag dr jattetacksam, jag kan ta det med mig ndr jag gar hem och sdtter mig i
bilen och kor hem. Jag kor hem i uniform. Och sen hénger jag av mig uniformen ndr
jag kommer hem. Det dr ju inte jag, det dr ju sjilva situationen (...). Och sen sd rakar
jag vara dar”.

[ intervjuerna framkommer ocksa att negativa hindelser leder till att medarbetare pratar
med varandra och ger varandra stdd och rad: ”...man delar med sig av en hiandelse.
Typ jag hade en san hir person idag, eller, detta hinde eller sa.” Det verkar ocksa som
att det finns en del system och strategier for att hantera vissa situationer och det tycks
finnas en vil fungerande kommunikation direkt mellan tigen om det intriftat olika
typer av incidenter, till exempel om en person utan biljett blivit avvisad pa en viss
station, sa meddelas taget efter, sd att den som arbetar pd nistkommande tig kan kolla

en gang extra innan personen gar pa.

Trots att det 1 enkiterna framgick att en av konsekvenserna bland de respondenter
som blivit utsatta for hot, fysiskt vald var att trivseln pa arbetet paverkats negativt,
framgick det 1 intervjuerna att trivseln pa arbetsplatsen var hog och att de trivs jitte-
bra pa sitt jobb. De som intervjuades uppgav att de trivdes av minga olika anledningar,
bl.a. pa grund av friheten, egenansvaret, méten med minniskor, att det ir ett arbete

didr man ror pa sig och att man har bra kollegor.

Strategier for att hantera en utsatt arbetssituation

[ likhet med sista exemplet som beskrivits ovan, si kan man tolka det som att en kon-
sekvens av att tigvirdar har en utsatt arbetssituation ir att de utvecklar strategier pa
arbetet, for att undvika, eller minimera olika typer av negativa hiandelser. Detta ar
nigot som framkom tydligt bide 1 enkiterna och 1 intervjuerna. Till exempel fram-
kommer det 1 enkiten att 69 % av tigvirdarna nigon gang medvetet undvikit att
kontrollera en resenirs biljett pa grund av att hen kint sig otrygg. Minga av de
incidenter som beskrivs handlar om biljettvisering och samtliga av de tigvirdar som
intervjuats berittar om biljettkontroller och vad de gor nir en person reser utan bil-
jett, eller utan giltig/felaktig biljett. Samtidigt var de intervjuade noga med att poing-
tera att visering dr en viktig del av deras arbete och att det finns tydliga riktlinjer tor
vad som hinder om en resendr saknar biljett. Trots detta framkom att det 1 viss man ar
situations- och personbundet om det skrivs kontrollavgift och en av de intervjuade

tagvirdarna siger:

” Aven om vi egentligen har dom reglerna att det dr tillaggsavgift pa 1ooo kr om du inte
har aktiverat din biljett innan du gar pa taget (... , det dr inte det att vi dr tvingade att
folja den egentligen”, och en annan sdger ”Man viljer ju sina strider. Om man nu ska ta

en strid. Man ska tanka pa sig sjilv hela tiden. Man ska inte utsdtta sig for ndgonting”.

Den frimsta anledningen som anges till att tagvirdar kdnner sig otrygga och har
undvikit att kontrollera en biljett 4r pa grund av att personen som ska kontrolleras
varit paverkad av alkohol eller droger (74 %), men det var ocksd vanligt att undvika
att kontrollera biljett pa grund av att de arbetat ensamma (54 %) eller pa grund av att
personen 1 fraga var stokig (49 %).

67 % av de som svarat pa enkiten uppger att de nigon ging har avstitt fran att skri-
va ut kontrollavgift till resenir som saknar biljett pa grund av att de kint sig otrygga.
Aven i den hir frigan var frimsta anledningen till att tigvirden kinde sig otrygg att
resendren var paverkad av alkohol eller droger (77%), men det var ocksa vanligt att
avstd fran att skriva kontrollavgift pd grund av att personen var stokig (66 %). Drygt
hilften (55 %) uppgav att ensamarbete var en anledning till att de kinde sig otrygga.
En av de som intervjuades sa att: Jag brukar siga at mina kollegor att kinner man att
det inte gdr, ni, men backa, gd in till foraren, sitt dig 1 bakhytten. G6r nigot som gor

att du kidnner dig trygg.

[ intervjuerna presenteras flera olika exempel pa hur tigvirdarna”liser av” situationer

och att de person- och situationsanpassar sitt arbetssatt:

”Ja, absolut. Det spelar roll for hur hart man kan ga pa och hur strikt man vill vara sd att
sdga. Sd, visst, har man inte fardbevis enligt proceduren, si ska vi skriva kontrollavgift och
vi ska avvisa fran taget, det dr ju liksom det som star skrivet. Typ. Men sen dr det ju upp
till var bedomning att vilja, hur, om vi vill gora det, och om vi ska gora det och hur vi ska
gora det och, ja, sikert att gora det ocksd. Sd, for mig personligen sa gar jag ju pa attityden
(...) ar dom trevliga, ja da kommer jag slippa det. Da tanker jag inte brika for det dr bara
onodigt. Hellre fria dn falla”

Pa liknande sitt beskriver en annan tigvird som intervjuats att: "Man far tinka lite
out of the box, man kan inte hela tiden liksom, ja, men sahir har vi det och sa ska det

vara, utan man fir vidga lite. (...) Man far vara lite minniskokdnnare.”

I en av intervjuerna ombads respondenten att beskriva en situation da hen kint sig
otrygg. Berittelsen visar att situationen ar kopplad till tigvirdens kontrollfunktion och
hur drogpaverkade personer kan bidra till att skapa otrygghet och hur de anpassar sitt

arbete efter den de moter.
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”Ja, jag har vdl, ett exempel dr val en tagresa fran Helsingborg till Trelleborg sent en fre-
dagskvall, var nog detta och jag tittade pa allas biljetter eh, och kom till en man som bade
var overforfriskad och drogpaverkad. Och han hade ju ingen biljett, men han plockade upp
alla sina, han hade 25 kronor. Det kommer jag ihag punkt. ’Hdr du kan ta dom’. Men
jag sa att du vet ju att biljetten kostar mer och har man ingen biljett nir man stiger pa
taget da blir det en kontrollavgift. Och jag var ju sd ddr (visar en bestamd kroppshallning)
men jag sa det med ett leende. Och han bara stdller sig, eller han sitter i den hdr positio-
nen (framatlutad och bredbent), och jag star lite for néra och da visar han att han har en
kniv. Och da vinder jag helt och hallet pa steken och "hur langt har du tankt att dka?’och
da ska han av vid ndsta station. Sa jag, ’jag later dig ga for denna gangen, men du mdste
tanka pa det, att precis som alla andra sa mdste du ocksa ha biljett, annars kan vi inte kiora
tag’. Och da slappnade han av lite kommer jag ihag. Och da sa han, ’jag kommer ihdg
alla som dr sndlla mot mig’. Och da kande jag lite sa att, ok...jag hade alltsd inte kdnslan

med mig det hdr med att kdanna av. Det tror jag dr a och 0.”

Rapporteringsbendgenhet

Hindelser av hot och vild ska anmilas till det interna avvikelsesystemet, men morker-
talet dr stort. Bade 1 enkiten och intervjuerna framkommer att tagvirdar inte rappor-
terar alla de hindelser som uppstar. I enkiten framkommer att 46 % av respondenterna
niagon giang har valt att inte anmaila en incident som innefattar hot eller vald och som
borde anmilas 1 avvikelsesystemet. Dirfor ger de anmailda hindelserna ingen represen-
tativ bild av det som tigvirdar utsitts for. Men den bild av utsattheten som framtrader
1 enkiten och intervjuerna speglas till stor del 1 karaktiren pa de hindelser som rap-

porterats till avvikelsesystemet.

I enkiten ombads respondenterna ange de frimsta anledningarna till att de inte anmalt
en hindelse som de upplever att de borde ha anmilt. Flest angav upplevelsen av att en
anmilan inte leder till nigonting (69 %) som en anledning att inte rapportera en hin-
delse. I fritextsvar uppger en respondent att anmalan: "Kostar mer an det smakar. Bade
1 tid och energi. Stodet fran arbetsgivaren ir obefintligt, si varfor.” De anser ocksa 1
stor utstrackning att anmilningsprocessen ar for komplicerad (44 %) och/eller for tids-
krivande (50 %). Liknande uppfattning framkommer 1 intervjuerna: "IN4, men, alltsa,
om man skulle rapportera alla som man avvisade si vet jag inte hur mycket tid det hade
tagit.”” En annan anledning till att anmalan inte gors, som framkom 1 ett fritextsvar 1

enkiten, ir att hen inte anmiler pga: ”Avtrubbad gillande hot. Man accepterar mer.”

En annan bild som presenteras 1 en av intervjuerna ir att det finns en vilfungerande
process med hjilp och stéd vid allvarliga incidenter.Vid frigan om vad som hinder

efter en sadan typ av incident som respondenten varit med om svarar hen:

”Det anmdls ju. Jag ringer da pa min drift, som skickar ut en kamratstodjare, som da
kommer och hamtar upp i taxi sa man da gar av sin tur (...). Och da kommer dom och
hamtar mig och sen har vi samtal och sen gors ddr en anmdlan pa Arriva och en polisan-
mdlan och sen sa efter nan vecka eller sa brukar kamratstodjaren hora av sig for att kolla
att det dr okej. Sa det funkar bra. Det gor det.”

[ enkiten stilldes frigan om respondenterna tror att hen hade anmilt mer om de haft
kroppskamera som spelat in hindelsen. Ungefir hilften svarar att de inte vet. 22 % tror
inte att de hade gjort det trots kameran och 28 % tror att de hade anmilt hindelsen

om de haft kroppsburen kamera pa sig som spelade in hindelsen.

Sammanfattningsvis dr det alltsa minga incidenter ombord pa tigen som inte rapporteras
till det interna avvikelsesystemet, morkertalet dr stort. Troligtvis handlar det om att
lindrigare mer vardagliga hiandelser inte rapporteras och att det finns ett fungerande
stod vid allvarligare incidenter. Men respondenterna berittar ocksa att hot och vald
ombord pa tiget blivit en del av att arbeta ombord och det finns dirfor en risk att

hoten och vildet normaliseras och dirfor inte anmiils, trots allvarligare incidenter.

For att undersoka detta niarmare stillde vi frigan 1 enkiten om toleransen for exempel-
vis spydiga kommentarer 6kat sedan de borjade att arbeta som tigvirdar, om de anser
att de som tagvirdar borde ha hogre tolerans for den typen av behandling 4n andra
yrkesgrupper och om deras instillning till vad som ir acceptabel behandling av andra
minniskor hade forindrats. Av de som besvarat enkiten uppger 31 % att de anser att
de som arbetar som tigvird ska ha hogre tolerans for exempelvis spydiga kommentarer
an andra yrkesgrupper. 12 % uppger dessutom att tigvirdar bor ha hogre tolerans for
hot 4n andra yrkesgrupper.Vid frigan om deras tolerans for vad som 4r acceptabelt har
torandrats under den tid de arbetat som tagvird uppger uppger drygt hilften (49 %)
att de nu tolererar mer in tidigare, dvs att toleransen har okat, medan 15 % uppger att

deras tolerans istallet har minskat.

Upplevelser av att bira kroppskamera
Upplevelser av kroppskamera skiljer sig dt beroende pa om svaren kommer frin de
tagvardar som besvarat enkiten (som inte har burit kroppskamera) jamftort med de

tagviardar som varit med 1 pilotprojektet och burit kamera under testperioden.

Pdverkas upplevelsen av trygghet av att bira kamera?

I enkiten fick respondenterna uppge om de tror att de skulle kinna sig tryggare om
de haft en kroppsburen kamera pa sig som spelade in hindelser de varit med om.
Ungefir lika stor andel tror att de hade kiint sig tryggare om de haft kroppskamera
som spelade in hindelsen (22 %), som andelen som inte tror att de skulle kinna sig

tryggare (29 %). 49 % svarar att de inte vet om upplevelsen av trygghet skulle paverkas

19



20

av att bara kroppskamera. I enkitens fritextsvar menar en respondent: ”Varfor skulle
jag bli tryggare av att en kamera spelar in medan jag blir misshandlad?”, medan det 1
intervjuerna var en mer tydligt positiv bild nir det kommer till kinslan av trygghet:
“Det ir ju en trygghet, bade for tigvirden och reseniren siklart.”” En annan tigvird

som intervjuats sager att:

” Kameror tror jag pd. Jag tror att det hade kdnts mycket, mycket tryggare for tagvirden
som gar pa taget. Med kamera. Nu dr vi ju ndgra som gdtt runt (med kamera) och vi har

ju diskuterat sinsemellan. Sd, jo, det tror jag”

I en intervju lyfts dven fram hur kameran bidrar till sikerhet och trygghet for resenirer.

En av de tigvirdar som intervjuats siager att:

”Da har vi liksom ett extra skydd. Och det dr ju _for badas del om det blir tjafs, det dr ju
inte bara for min skull. Det dr bra for dig, da finns det pa band ju, och det hérs ju, vad
som har sagts. Och det dr jattebra. For da kan du ju inte sdga att jag sa sa eller resendren

sa sd, dd finns det ju dar.”

Kamerans forebyggande funktion
I intervjuerna med tagvirdar frin pilotgruppen gavs flera exempel pa hur kameran har
haft positiv inverkan pd bemétande och hur den potentiellt har forebyggt att incidenter

eskalerar frin konflikt till vildsamheter. En av tigvirdarna sa att:

”Nr jag gick med den (kameran) genom hela taget sa tankte jag, vinta nu, hade jag inget
folk pa taget? Sd jag gick tillbaka. Du slipper hora det hdr att du dr fet och dryg du dr
en javla bitch, du dr en javla hora. Det slipper du med den (pekar pa kroppskameran), sa
det sdger jag, kamera skulle vi alla ha. Helt drligt, det skulle vi ha, jag skulle tro att alla

tagvardar blivit tryggare med en kamera.”

Pa samma sitt beskriver en annan tigvird hur hen upplever att kameran har bidragit
till att situationer inte eskalerar. Tagvirden beskriver att situationer oftast uppstir nir
hen maste be resendrer att ga av pa nista station, pga. avsaknad av, eller ogiltig biljett,
men med kameran upplever hen att situationerna inte eskalerar, och att reseniren

gar av: " Yes! Inget tjafs, ingenting. Ja, men det har varit positivt, det har hint vid flera

tillfallen.”

Pa samma sitt beskriver en annan informant olika situationer nir det uppstar problem
(handlar om visering av biljett) och den som intervjuar stiller frigan "Men hinder det
ddr bade nir du har kamera och inte?” och tigvirden svarar ”Na. Inte med kameran!

De ser det, att den ir dir alltsa. Det har jag mirkt. (...) Nar man kommer fram och de
ser den sa blir dom lite spaka ju.” En annan respondent svarar, pa frigan om vad kameran

har tillfort, ”allmant s3 skrammer faktiskt den.”

I en annan intervju beskrivs flertalet incidenter som intriffat pa grund av att resenirer
saknat biljett, eller forsokt resa med felaktigt firdbevis och nir frigan stills om det
varit skillnad mellan situationer med och utan nirvaro av kroppskamera s ir svaret:
“Det dr en tydlig skillnad. Det ir en mycket stor skillnad. En ging tror jag att det var,
men da var jag dubbelbemanning till en kollega och di var det en resenir som flog pa
en kollega och da stod jag vil en tio meter bort och di gick jag fram och sa att detta
var riktigt osmart och da bara gjorde jag sd (pekar mot kameran), och di gick han ut
taktiskt. Men, han hade dock gatt pa en kollega som inte hade kamera. S3 att, det har
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varit sa.

Medresendrers reaktioner pd kameran

I enkiten utrycktes en oro for att kameran skulle kunna vara en killa till att det skulle
kunna uppstd jobbiga situationer och en tigvird skriver: "Ridd for att en kamera ar
provocerande, alltsa blir en orsak till brak.” I motsats till detta sa framkommer 1 flera
intervjuer att manga medresendrer enbart ir positivt instillda till kameran och nir
frigan stilldes om det ir manga av resenirerna som har papekat nigot med kameran

till en av informanterna fran pilotprojektet svarade hen:

”Bara positivt. Jag har inte fatt ndagot negativt. Utan tvdrtom att ’ah va skont att ni har

kamera nu. Bdde for er del och var del.”

Tekniska problem

Trots att pilotgruppen ir positiva till anvindningen av kameror, si verkar det inte ha
fungerat fullt ut med kamerorna avseende tekniken. Informanterna fran pilotprojektet
framhiver att det finns utvecklingspotential nir det kommer till tekniken. Forutom
att fler flera av tdgvirdarna som provat kameran tycker att den ir lite stor, tung och
klumpig och att det inte finns nigot jittebra sitt att bara den pa, verkar det som att
batteriet inte verkar ricka for deras lingsta pass och att det varit en del interna pro-

blem med 6verforing och att kameran inte alltid velat ladda 6ver.

” Onskar kanske bttre batteri i kameran, men dd mdste den ju bli tyngre ocksd kanske, sd

ddr far man ju gora en avvagning i sd fall.”

Upplevelsen inom pilotgruppen kan 6verlag ses som mer positiv och dvertygande om
att kameran paverkar deras utsatthet positivt, medan de tagvirdar som besvarat enkiten
ar mer osakra pa om kameran skulle bidra till minskad utsatthet och 6kad trygghet.

I pilotgruppen upplever samtliga tigvirdar som intervjuats kameran som nigot de vill
fortsitta med, bade pa grund av att den ir ett bra verktyg for dokumentation, men
kanske framforallt pd grund av att den upplevs fungera preventivt och att den paverkar

trygghetskinslan positivt.

21



22

Slutdiskussion

Syftet med den hir studien har varit att kartlagga trygghetsupplevelsen och erfarenheter
av utsatthet for hot, vild och annan krinkande behandling bland tigvirdar ombord
pa Pagatigen och att utifrin denna bakgrund diskutera kroppskamera som trygghets-
skapande och brottsforebyggande verktyg. Den bild som framtrider utifrin hur tag-
viardarna svarat pd enkiter och 1 intervjuer ar manga ginger motsigelsefull. De flesta
trivs med sitt arbete och samtidigt som manga rapporterar dterkommande erfarenheter
av hot, vild och annan krinkande behandling si 4r det en mindre del som menar att
dessa erfarenheter paverkar trivseln negativt och har fatt dem att fundera pa att sluta
arbeta som tagvird.Vi kan ocksa konstatera utifrin den hir undersdkningen att tag-
virdar dr en mycket utsatt yrkesgrupp som regelbundet fir utstd hot, vald och grova
krinkande verbala angrepp. Dessa grova verbala angrepp riktar sig oftast mot de

som ar kvinnor och innehiller en tydligt konad dimension. Att hot, vald och annan
krinkande behandling forekommer s ofta har ocksa lett till en viss normalisering

av utsattheten som kan paverka hur allvarligt olika incidenter bedoms och 1 vilken

utstrickning hindelser rapporteras.

For att hantera risken for hot, vald och annan krinkande behandling och kunna genom-
fora sitt jobb pa ett sikert sitt tillimpar tagvirdarna olika strategier och baserat pa sina
erfarenheter undviker de att konfrontera och kontrollera personer som av olika anled-

ningar upplevs som potentiellt hotfulla.

Det finns en uppenbar motsittning i resultatet. Samtidigt som utsattheten dr hog sa
trivs de flesta mycket bra med arbetet som tigvird, en upplevelse som bekriftats 1 en

liknande svensk studie (Scholten m.fl. 2017).

Nir vi 1 intervjuerna skiftar fokus mot kroppskameran sa menar de tigvirdar som
ingatt 1 pilotprojektet att kameran bidrar till en 6kad trygghetsupplevelse ombord och
att den forebygger incidenter och forhindrar situationer fran att utvecklas till hot- och

valdsamma.

Avslutningsvis ir tagvird ett yrke med hog utsatthet for hot och vald och annan krin-
kande behandling. Dirfor bor arbetsgivaren genomfora insatser med syfte att forbattra
den generella arbetsmiljon ombord pa tigen och sirskilt rikta dessa insatser mot
krinkande behandling av kvinnor. De verbala hot och krinkningar kvinnor som arbetar
som tigvirdar utsitts for regelbundet, och som for minga blivit en del av jobbet,

maste dgnas sarskild uppmirksamhet.

Baserat pa det material som kunnat samlas in inom projektet rekommenderar vi att
torsoken med kroppskameror utdkas da samtliga personer som burit kroppskamera
och som intervjuats inom projektet menar att de mirkt en tydlig forbittring av den
egna upplevelsen av hot och vald och att kameran kan ha en avskrickande eftekt.
Kameran skulle dven kunna bidra till att minska forekomsten av verbala krankningar

och psykosocialt vald mot medarbetarna.
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Samhdllets
utveckling

Politiska beslut och
prioriteringar

Polisens ndrvaro
och inriktning

Kollektivtrafikens
utformning och miljé

Kundernas
syn och val
Vi fokuserar pd det vi kan kontrollera,
VeI, den egna verksamheten och de egna
medarbetare medarbetarna.

Vi ingdr i ett sammanhang dar vi
férsoker pdverka alla andra.

Vi arbetar for en trygg
och sdker miljé for véra
medarbetare och ddrmed
foér véra kunder.

Kollektivtrafiken ar en viktig samhalls-
funktion. Det gor att samhallet kan kréva
att Arriva tar sitt ansvar.

Trygghet i kollektivtrafiken dar bé&de en avgransad Trygghetsundersokningen som vi gjort och som

frédga av storsta vikt, liksom det handlar om en del i utvdrderats av kriminologiska institutionen vid

ndgot mycket storre. Malmo Universitet ar ett exempel p& hur vi hamtar
Vi ser som var huvuduppgift att med ett mal- in kunskap for vart dagliga arbete samtidigt som vi

medvetet och l&ngsiktigt arbete verka for att skapa har férhoppningen om att vi genom att dela med

tryggare arbetsplatser for alla vara medarbeta- oss av var kunskap kan bidra till ett battre samhdalle

re. Samtidigt ser vi som var uppgift att bidra till i stort.

kunskapshojande &tgdarder for det samhdlle som vi

verkar i.

2 Qrriva

a[DBJ company
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